
1. Перша сходинка – якомога раніше розпізнати зовнішні прояви конфлікту.   Адже для людини, яка потрапила у конфліктну ситуацію, характерні певні як психологічні, так і психофізичні реакції: стрес, підвищення голосу, підвищене серцебиття, збліднення і т. д. 
2. Друга сходинка – детально проаналізувати свої почуття, емоції. Якщо ми краще розберемося у своїх почуттях, то зможемо зрозуміти і почуття інших. Самоаналіз допоможе адекватно оцінити поведінку іншої людини, знайти “шляхи” до її почуттів.

3. Третя сходинка – зрозуміти глибинні інтереси, що лежать в основі конфлікту. Хоча у більшості випадків погляди учасників конфлікту дуже сильно розходяться, однак потрібно запитати в першу чергу себе: «У чому причина конфлікту? Чого я хочу? Чого хоче мій опонент? Як можна задовольнити інтереси кожного з нас?» Такий аналіз допомагає знайти способи розв’язання конфлікту.
4. Четверта сходинка – пошук ідей, шляхів вирішення конфлікту. Досить часто, наштовхуючись на конфлікт, ми не бачимо з нього виходу. Тоді починаємо панікувати і опиняємося ніби у замкненому колі. Щоб цього не ставалося, потрібно спробувати знайти ідеї, як обидва у часники конфлікту могли б одержати те, до чого вони прагнуть. Для цього спочатку потрібно скласти перелік усіх можливих варіантів вирішення конфлікту, а вже потім обрати найбільш оптимальний варіант.

5. Останньою сходинкою на шляху до розв’язання конфлікту  є вибір рішення, яке задовольнило б обох учасників, і здійснення цього рішення. Потрібно пам’ятати, що розв’язання конфлікту – це процес спілкування. Хоча не усі конфлікти можуть бути вирішені одразу, але кожен з них, крім негативного, має ще й позитивний потенціал, який допомагає учасникам набиратися досвіду спілкування з людьми, краще розуміти один одного.
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